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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Wiedza: Celem kursu jest przedstawienie studentom aktualnej wiedzy dotyczgcej perspektyw
teoretycznych komunikowania sie¢ w naukach spotecznych, funkcji komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a
takze zwigzku jezyka z procesami poznawczymi.

Umiejetnosci: Podczas ¢wiczen studenci rozwing swoje umiejetno$ci komunikacyjne poprzez trening
aktywnego stuchania, parafrazowania, zadawania pytan, a takze skutecznego komunikowania sie w
sytuacjach konfliktowych.

Kompetencje: Ponadto studenci rozwing swiadomos¢ réznic w stylach komunikacyjnych, a takze zwiekszg
swojg gotowosc¢ do przezwyciezania barier w komunikacji interpersonalnej.

Warunki wstepne

Wiedza Podstawowa wiedza z zakresu psychologii ogdlnej

Podstawowe umiejetnosci interpersonalne w zakresie nawigzywania kontaktu i

Umiejetnosci . ST
prezentowania swojej opinii.

Kursy



Efekty uczenia sie

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

W_01 Zna terminy i pojecia z zakresu teorii K_W01
komunikowania sie¢ w naukach spotecznych, w tym

Wiedza komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

W_02 Posiada wiedze na temat réznic indywidulanych i K_W04, K_W08
kulturowych w komunikaciji.

W_03 Posiada wiedze dotyczacg czynnikow
wptywajacych na skuteczny proces komunikacyjny. K_W04, K_ W08, K_ W13

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

U_01 Umiejetnie interpretuje zachowania komunikacyjne | K_U06, K_U010
w kontekscie indywidualnym, grupowym, spotecznym
odwotujgc sie do teorii i badan psychologicznych.

Umiejetnosci U_02 Potrafi rozpoznaé¢ stosowane przez uczestnikow

procesu komunikacyjnego elementy utatwiajgce i K_U09, K _U010
utrudniajgce komunikacje, jak rowniez zaproponowac

rozwigzanie probleméw odwotujgc sie do wiedzy

psychologiczne;.

U_03 Rozwija wiasne umiejetnosci komunikacyjne takie
jak aktywne stuchanie, parafrazowanie, zadawanie pytan, K_U010
odzwierciedlanie oraz precyzyjne formutowanie mysli.

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

K_01 Ma swiadomos¢ wtasnych predyspozyciji w zakresie | K_K02, K_KO05,
komunikacji interpersonalnej (np. stylu
komunikacyjnego), a takze potrzeby rozwijania
kompetencji w zakresie porozumiewania sie z innymi
) oraz zwigzku prawidtowej komunikacji ze zdrowiem
Kompetencje psychicznym.
spoteczne
K_02 Wykazuje wrazliwos¢ na potrzeby i mozliwosci K_KO03
komunikacyjne wiasne i innych oséb zaréwno w pracy
indywidualnej jak rowniez zespotowej.

K_03 Unika stereotypizacji grup posiadajgcych odmienne | K_K02, K_K04
reguty komunikowania sie, jest gotowy stosowac rézne
Srodki komunikacyjne w zalezno$ci od wymogow sytuaciji.



Organizacja

Cwiczenia w grupach

Forma zaje¢ Wykiad
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 15 15
30

Opis metod prowadzenia zaje¢

Kurs odbywa sie zdalnie w trybie synchronicznym za pomocg platformy MS Teams.

Wyktad interaktywny z elementami dyskusji grupowe;.

Cwiczenia prowadzone sg metodg warsztatowg zapewniajgcg aktywny udziat uczestnikdw. Proces uczenia
sie oparty jest na wiasnych doswiadczeniach, co pozwala studentom prze¢wiczy¢ omawiane umiejetnosci
w odniesieniu do indywidualnych potrzeb. Podczas zaje¢ wykorzystywane sg: moderacja, dyskusja
grupowa, kwestionariusze do autodiagnozy, prezentacje uczestnikdw, praca w parach i podgrupach, gry
symulacyjne, odgrywanie rol, storytelling. Czescig samodzielnej pracy studenta i zaliczenia kursu jest
oddanie tzw. pracy osobistej (zadania do wykonania zamieszczone po kazdych ¢wiczeniach na platformie

MT).

Formy sprawdzania efektow uczenia sie
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Zaliczenie ¢wiczen: aktywny udziat w zajeciach (. prezentacje uczestnikow, praca w
parach i podgrupach, odgrywanie rél), wykonanie czterech z pieciu zadan
zamieszczonych kazdorazowo po zajeciach na platformie MT (tzw. praca osobista),
obecnos¢ obowigzkowa (dopuszczalna jedna nieobecnosé w trakcie éwiczen).

Kryteria oceny



Przedmiot kierunkowy na studiach stacjonarnych jednolitych magisterskich

Uwagi kierunek: Psychologia

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

Wyktady

1.

Wprowadzenie do komunikowania: Elementy procesu komunikacji. Gtéwne modele procesu
komunikowania sie (m.in. model transmisji i jego warianty, model ekspresyjny, model rozgtosu,
model recepcji).

2. Komunikowanie sie werbalne. Perspektywy teoretyczne — jezyk jako system symboli, aktywno$¢,
perspektywa kulturowa.

3. Jezyk a poznanie. Zwigzek jezyka z procesami poznawczymi.

4. Komunikacja niewerbalna (cz.1) — funkcje kinezyki, proksemiki, chronemiki.

5. Komunikacja niewerbalna (cz.2) — funkcje haptyki, olfaktyki, wygladu fizycznego i ubioru oraz
paralingwistyki

6. Nowe media i ich wptyw na komunikowanie sie i relacje interpersonalne.

7. Komunikacja defensywna i komunikacja w konflikcie. Zatozenia komunikacji bez przemocy M.
Rosenberga.

Cwiczenia

1. Komunikacja jedno — i dwustronna - funkcje, zalety, wady. Zasady skutecznego przekazywania
informacji.

2. Narzedzia skutecznej komunikacji: aktywne stuchanie, parafrazowanie, zadawanie pytan. Gtéwne
bariery w komunikacji i sposoby ich przezwyciezania.

3. Komunikacja w matej grupie. Cykl zycia grupy, rozwigzywanie problemdw, przywodztwo i zasady
zarzadzania komunikacjg grupowa.

4. Komunikacja niewerbalna i jej kanaty w praktyce. Odzwierciedlanie i synchronizacja.
Rdéznice kulturowe w komunikacji niewerbalnej.

5. Model komunikacji Schulza von Thuna — ptaszczyzna rzeczowa, apelowa, ujawniania siebie oraz
relacyjna w komunikacji interpersonalne;.

6. Style komunikacyjne w koncepciji E. Russo. Analiza wtasnych preferencji i gtéwnych probleméw
zwigzanych z ré6znicami w komunikowaniu sie.

7. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych.

Wykaz literatury podstawowej

1.
2.
3

4.
5.

Adams, K., Galanes, G.J.(2008). Komunikacja w grupach. Warszawa: PWN. (s. 61-111).

Fiske, J. (2003). Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem. Wroctaw: Astrum.

Rosenberg, M. B. (2009). Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca. Warszawa: Wydawnictwo
Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza.

Schulz von Thun, F. (2007). Sztuka rozmawiania. Analiza zaburzen. Krakéw: WAM. (s.25-71)
Stewart, J. (2002). Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sie miedzy ludzmi, Warszawa: PWN.
(s. 76-157).

Wykaz literatury uzupetniajgce;j

whN e

Berne, E. (2008). W co grajg ludzie — psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: PWN.
Dijk, van J. (2010). Spofeczne aspekty nowych mediéw. Warszawa: PWN.

Goban-Klas, T. (2009). Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i
Internetu. Warszawa: PWN.



4. Hertenstein, M. J., Holmes, R., McCullough, M., & Keltner, D. (2009). The communication of
emotion via touch. Emotion, 9(4), 566-573. https://doi.org/10.1037/a0016108

5. Mudyn, K. (1997). Zdarza sig, ze mySlimy. Krakow: Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu.

6. Przybylski, A., Murayama, K., DeHaan, C., & Gladwell, V. (2013). Motivational, emotional and
behavioural correlates of fear of missing out. Computers in Human Behaviour, 29, 1841-1848

7. Poprawa, R. (2011). Test problematycznego uzywania Internetu. Adaptacja i ocena
psychometryczna Internet Addiction Test K. Young. Przeglad Psychologiczny 54(2),193-216.

8. Quan-Haase, A., Young, A.L. (2010). Uses and Gratifications of Social Media: A Comparison of
Facebook and Instant Messaging. Bulletin of Science, Technology & Society, 30(5), 350-361.

9. Schulz von Thun, F. (2007). Sztuka rozmawiania. Rozwéj osobowy. Krakéw: WAM.

10. Sorokowska, A., Sorokowski, P., Szmajke, A. (2012), Does Personality Smell? Accuracy of
Personality Assessments Based on Body Odour. European Journal of Personality, 26, 496-503.
doi:10.1002/per.848

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad 15
llo$¢ godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzacym 2
Lektura w ramach przygotowania do zajec 15
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej (zadania w MT) po 18
llos¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedna literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 10
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu -
Ogodtem bilans czasu pracy 75

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 3


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0016108
https://doi.org/10.1002/per.848

