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KARTA KURSU

rok akademicki 2021/2022

Kierunek: Psychologia

Forma prowadzenia zaje¢: stacjonarne
Stopien: jednolite magisterskie

Rok: IV

Semestr: 8 (letni)

Nazwa Negocjacje i mediacje
Nazwa w j. ang. Negotiations and mediations
Zespot dydaktyczny
Koordynator dr Tomasz Cyrol
dr Tomasz Cyrol
Punktacja ECTS* 4

Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem kursu jest zapoznanie studentdw z podstawowg wiedzg z zakresu negocjacji i mediacji. Do
elementéw omawianych podczas kursu nalezg: zdefiniowanie tych form rozwigzywania sporéw, geneza
sporéw, definiowanie sporéw, techniki stosowane w negocjacjach i mediacjach, regulacje prawne
dotyczgce negocjacji i mediacji, zasady spisywania / dokumentowania ugdéd, emocje w negocjacjach i
mediacjach, kwestie miedzykulturowe.

Warunki wstepne
Wiedza
Umiejetnosci

Kursy



Efekty uczenia sie

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne

Efekt uczenia sie dla kursu Odnlegleme CE G

kierunkowych
W_01Student ma wiedze na temat roli emoc;ji i K_W13
komunikacji interpersonalnej w negocjacjach i mediacjach

W_02 Student ma wiedze na temat wptywu konfliktu na K_W08
relacje spoteczne.

W_03 Student ma wiedze na temat wptywu konfliktu na K_W15
relacje w miejscu pracy oraz organizacjach spotecznych,
a takze technik mogacych ten konflikt minimalizowac.

Efekt uczenia sie dla kursu Odnle_3|en|e do efektow
kierunkowych

U_01Student potrafi nawigzywa¢ kontakt z osobami w K_U10

réznych kontekstach spotecznych

U_02 Student potrafi zastosowaé wybrane metody pomcy K_U09
psychologicznej w celu rozwigzania konfliktu

U_03 Student potrafi wykorzystaé wiedze z zakresu K_U07
negocjacji i mediacji jako element narzedzi
diagnostycznych i terapeutycznych.

Efekt uczenia sie dla kursu Odniesienie do efektow

kierunkowych
K_ 01 Student wykazuje gotowos¢ do podejmowania K_KO03
negocjacji w réznych sytuacjach zawodowych
K_ 02 W oparciu o wiedze z zakresu technik K_KO01

negocjacyjnych student poznaje temat manipulacji, a
takze analizuje etyczng wage swoich dziatan.

K_03 Student poznaje warto$¢ wspotpracy z mediatorem, K_K02
a takze konkretne narzedzia tej wspotpracy w celu
rozwigzywania konfliktow.



Organizacja

Cwiczenia w grupach

Forma zajec Wykiad
W)
K L S P E
Liczba godzin 30 15

45

Opis metod prowadzenia zajec

Kurs odbywa sie w trybie stacjonarnym. W przypadku zaistnienia zagrozenia epidemiologicznego tryb
zaje¢ zostanie dostosowany do polecen odpowiednich wtadz.

1. Wyktady:
e prezentacja multimedialna
o dyskusja

~e analiza / omowienie przypadkéw (casestudy)
2. Cwiczenia:
e Zadania grupowe (tworzenie opisow przypadkow i analiza ich pod katem technik negocjaciji i
rozwigzywania sporow)
¢ Cwiczenia indywidualne
e dyskusja
e praca nad tekstem

Formy sprawdzania efektéw uczenia sie
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WO01 X X
W02 X X
W03 X X
uo1 X X
uo2 X X
uo3 X X
K01 X X X
K02 X X
K03 X X

Zaliczenie konwersatorium: aktywny udziat w zajeciach, omoéwienie analizowanego
przypadku. W przypadku nieobecnosci wiecej niz na 2 zajeciach - esej.
Zaliczenie wyktadu: posiadanie zaliczenia konwersatorium uzyskanego na

Kryteria oceny  wskazanych powyzej zasadach+ esej. W przypadku nieobecnosci na wigcej niz 3
zajeciach, wg uznania prowadzgcego dodatkowy esej badz zaliczenie ustne (w
zakresie sprawdzenia wiedzy z tematyki omowionej podczas zajec, na ktorych student
byt nieobecny)



Przedmiot kierunkowy na studiach stacjonarnych jednolitych magisterskich

Uwagi Psychologia

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

Wyktady

Wstep do negocjacji i mediac;ji.
Geneza konfliktu, sposoby definiowania konfliktu
Zasady przygotowywania negocjacji.
Techniki negocjacyjne
Manipulacja w negocjacjach
Procedura mediaciji.
Kwalifikacje mediatora
Praktyczne aspekty prowadzenia mediacji
Mediacje cywilne
. Mediacje rodzinne
. Mediacje karne
. Mediacje rowiesnicze / szkolne.
. Inne rodzaje mediacji
. Rola profesjonalnych petnomocnikéw w negocjacjach i mediacjach.
. Sylwetka mediatora oraz dylematy mediatora
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Cwiczenia :

Ustalanie przedmiotu sporu.

Etyka negocjacji i mediaciji

Rola emocji w negocjacjach

Negocjacje i mediacje miedzykulturowe

Rozwigzywanie sporéw poprzez techniki negocjacji i mediacji na wybranych przyktadach.
Dokumenty (umowy i ugody) w mediacjach.

Dziecko w mediacji

NooapkrwdrE

Wykaz literatury podstawowej

Kalisz A., Zienkiewicz A. (2009). Mediacja sagdowa i pozasgdowa. Zarys wykfadu. Warszawa: Wolers
Kluwer (wybrane fragmenty)

Bargiel- Matusiewicz, K. ( 2014). Negocjacje i mediacje. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
(wybrane fragmenty)

Wykaz literatury uzupetniajgce;j

Cyrol T. (2016), Techniki wywierania wptywu w pracy adwokata i radcy prawnego. Warszawa: CH Beck
Randolph P (2016), The Psychology of Conflict. Mediating in a Diverse World. London: Bloomsbury



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wykfad 30
llo$é godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym 2
Lektura w ramach przygotowania do zajec 17
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 20
llos¢ godzin pracy studenta zapoznaniu si¢ z niezbedna literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 15
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu
Ogotem bilans czasu pracy 100

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 4



